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摘 要 : 新 媒体 时 代 , 信息 传播 呈现 出 碎片 化 精准 性 和 互动 性 等 特点 。 在 此 背景 下 , 戏剧 影视 作品 营销 不 能 仅 局 限于 传统 媒体 ， 
而 是 要 更 多 地 结合 新 媒体 ， 多 平台 、 多 形式 、 有 针对 性 地 进行 营销 ， 以 更 好 地 满足 消费 者 的 消费 需求 。 本 文 首先 对 新 媒体 语 
境 下 戏剧 影视 作品 的 营销 知识 进行 了 介绍 ， 然 后 分 析 了 新 媒体 环境 影响 下 戏剧 影视 作品 的 发 展现 状 ， 接 着 分 析 了 新 媒体 语 境 


下 戏剧 影视 作品 的 消费 动机 ， 最 后 探讨 了 新 媒体 语 境 下 戏剧 景 
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导语 

互联 网 产生 的 各 类 网 络 产品 逐渐 改变 了 人 们 的 生活 
方式 及 选择 习惯 ， 其 中 就 包含 人 们 对 戏剧 影视 作品 消费 
方式 及 习惯 的 改变 。 新 媒体 的 发 展 拓宽 了 人 们 了 解 戏剧 
影视 作品 的 渠道 ， 也 使 戏剧 晤 乡 视 作 品 能 够 更 加 多 方位 地 
展现 在 人 们 视野 中 。 正 因 如 此 ， 在 新 媒体 语 境 下 ， 戏 剧 
影视 作品 的 营销 手段 也 由 卖方 市 场 逐 渐 转变 为 买方 市 场 ， 
卖方 更 加 重视 消费 者 的 消费 心理 与 需求 。 在 新 媒体 语 境 
下 怎样 规避 误导 信息 ， 进 行 有 选择 的 消费 成 为 人 们 日 益 
关心 的 问题 。 

1. 新 媒体 语 境 下 戏剧 影视 作品 的 营销 概述 
1.1 传统 媒体 戏剧 影视 作品 的 定义 及 营销 方式 

依据 百度 百科 所 提供 的 定义 , 传统 媒体 被 认定 为 “经 
过 某 种 机 械 装 置 定期 向 社会 公众 发 布 信息 或 提供 文娱 生 
活 服 务 等 平台 的 媒体 为 传统 媒体 ”。1 传 统 的 大 众 传播 
方式 ， 主 要 涵盖 报刊 、 广 播 、 电 视 、 通 信 、 户 外 等 。 
1.1.1 报纸 杂志 等 纸 媒 

通过 刊载 作品 相关 讯息 进行 宣传 推广 ， 吸 引 相 应 群 
体 前 往 观 赏 。 在 网 络 兴 起 前 ， 此 推广 方式 普及 群众 、 流 
量 巨大 。 

1.1.2 广播 (独立 收音 机 / 车 载 广播 /地方 广 播 ) 

在 通讯 较为 封闭 的 情况 下 ， 存 在 于 使 用 地 方 广播 ， 
即 各 城镇 / 村 落 ， 运 用 某 些 特定 设备 ， 如 喇叭 等 ， 在 小 范 
围 内 进行 告知 ， 璧 如 举行 乡镇 定点 放映 。 此 方式 传播 范 
围 小 且 固 定 ， 传 播 时 间 据 情况 而 定 ， 接 收 时 间 不 稳定 ， 
范围 群众 有 限 ， 不 一 定 能 全 部 接收 。 现 今 已 被 绝 大 部 分 
地 区 淘汰 。 

20 世纪 60 年 代 , 收音 机 开始 在 中 国 普及 ，80 年 代 ， 
收音 机 传人 各 家 各 户 。 中 通过 声音 传递 的 方式 ,使 人 们 
接收 的 信息 更 简洁 明了 。 根 据 收音 机 一 天 几乎 不 间断 广 
播 的 特性 ， 传 播 的 信息 也 更 加 丰富 ， 分 时 段 的 收听 人 群 
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及 不 同 广告 投放 ， 都 会 产生 不 同 效果 。 而 今 时 绝 大 部 分 
家 庭 已 无 收音 机 ， 有 收听 习惯 的 多 使 用 手机 。 

随 着 科技 进步 ， 经 济 程度 的 提高 ， 作 为 代步 工具 的 
汽车 已 遍及 小 康 及 以 上 家 庭 ， 车 载 广播 也 随 之 兴起 。 人 
群 分 布 广 ， 无 地 域 限 制 ， 不 同时 段 的 广告 计 费 及 收听 流 
量 也 有 所 差异 ， 可 根据 实力 及 需求 投放 。 此 传播 手段 当 
下 仍然 活跃 。 

1.1.3 电视 

针对 电视 剧 等 艺术 作品 的 广告 较为 纷繁 ， 电 影 等 艺 
Oe ss 
上 节目 的 宣传 进行 推广 ,或 是 指定 的 相关 新 闻 报道 ， 一 
般 与 节目 并 行 。 传 播 人 群 有 针对 性 、 目 标 性 ， 也 包含 一 
定 随 机 性 。 
114 产 外 

广告 牌 、 公 交 站 有 牌 、 影 视 剧 相关 周边 产品 。 宣传 随机 ， 
目标 不 明确 。 
1.1.5 口碑 效应 

通过 影视 作品 的 上 映 发 行 ， 在 群众 中 形成 口碑 ， 进 
行 自发 宣传 。 有 一 定局 限 性 及 限制 ， 并 非 每 部 作品 都 能 
0 

无 引导 效果 。 

1.2 新 媒体 戏剧 影视 作品 的 定义 及 营销 方式 

新 媒体 涵盖 所 有 数字 媒体 形式 , 它 是 继 报纸 、 电 视 、 
广播 等 传统 媒体 之 后 发 展 起 来 的 一 种 新 的 媒体 形态 。 应 
用 数字 、 网 络 技术 ， 通 过 互联 网 等 渠道 ， 终 端 为 电脑 、 
手机 等 ， 向 用 户 即 时 传播 信息 和 提供 文娱 服务 。 

美国 《 连 线 》 杂 志 将 新 媒体 阐述 为 “所 有 人 对 所 有 
人 的 传播 ”。 外 新 媒体 的 出 现 使 得 传播 行业 不 再 遥 不 可 及 ， 
人 人 都 可 成 为 信息 传递 交流 的 一 部 分 ， 集 中 运用 某 一 形 
态 展 示 某 一 专业 /行业 内 容 ， 或 依据 时 事 有 系统 、 有 目的 
的 表达 自己 看 法 的 特定 用 户 统称 为 自 媒 体 。" 
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新 媒体 环境 下 的 宣传 渠道 都 是 基于 互联 网 进行 的 ， 
具体 的 展示 形态 为 视频 、 图 片 、 文 字 、 音 频 等 。 现 下 较 
为 时 兴 且 传播 较 广 的 方式 有 以 下 几 种 : 一 是 微 博 等 以 文 
字 、 图 片 为 主 , 视 音 频 为 辅 的 即时 性 信息 发 布 社交 软件 。 
人 员 分 布 杂 而 广 ,信息 传播 迅速 ， 以 短小 精 悍 为 主 的 “ 信 
息 流 ”文化 ; 二 是 微 信 公众 号 等 博客 式 长 文 形式 ， 以 文 
字 图 片 为 主 ， 内 容 较 丰富 , 更 具 专 业 性 ,质量 有 所 提升 ，; 
三 是 豆瓣 等 以 戏剧 影视 艺术 作品 评论 为 主 的 专业 性 平台 。 
针对 人 和 群 目标 性 更 甚 ， 质 量 至 上 ; 四 是 拌 音 等 新 兴 短 视 
频 软 件 。 以 短视 频 的 形式 承 托 ， 更 直观 地 展现 影视 作品 
吸引 力 。 五 是 喜马拉雅 等 电台 广播 软件 , 以 音频 形式 传播 ， 
适用 人 群 较 窗 。 六 是 腾讯 、 爱 奇 艺 等 戏剧 影视 艺术 作品 
播放 平台 ， 提 供 片 源 的 同时 兼 具 宣传 推广 功能 。 

1.3 ”传统 媒体 与 新 媒体 环境 下 戏剧 影视 作品 营销 方式 的 
差别 

传统 媒体 相 较 于 新 媒体 而 言 ， 受 到 时 间 和 空间 的 限 
制 明显 ,信息 传递 具有 明显 的 延迟 性 及 局 限 性 。 传 统 媒 
体 一 般 承 载 着 文化 价值 观 的 导向 作用 ， 因 此 对 信息 的 输 
送 将 会 进行 一 定 的 把 控 及 挑选 。 新 媒体 则 是 大 众 群 体 一 
起 加 入 到 信息 传播 的 行列 中 ， 有 着 信息 的 即时 性 、 高 效 
性 及 多 方位 性 。 在 新 媒体 环境 下 ， 影 视 作 品 的 营销 更 重 
视 与 公众 的 互动 ， 多 方位 、 多 形式 地 展现 影视 作品 的 吸 
引力 ， 扩 大 受众 。 从 传统 媒体 单一 的 通过 作品 本 身 或 幕 
后 主创 的 分 享 转变 到 追逐 时 事 热点 ， 通 过 不 同 角度 对 不 
同 爱好 的 人 群 进行 传播 。 如 《 延 禧 攻略 》 的 英 兰 迪 色 调 、 
口红 颜色 、 指 甲 样式 ， 在 微 博 、 小 红 书 等 相关 平台 ， 针 
对 15 一 30 岁 ， 以 年 轻 女性 为 主 的 人 群 ， 对 美 妆 领 域 有 重 
点 地 进行 宣传 。 角 度 新 颖 ， 容 易 获 得 好 感 。 或 是 通过 普 
通 大 众 都 热衷 且 接受 度 较 高 的 方式 ， 结 合 时 下 热点 ， 如 
通过 主创 拍摄 Vlog、 拌 音 短视 频 等 扩大 受众 群体 ， 加 深 
影视 作品 在 人 群 中 的 印象 。 

由 于 新 媒体 缺少 传统 媒体 的 整合 性 、 多 向 度 结合 对 
比 性 ， 因 此 新 媒体 环境 下 的 影视 作品 营销 更 注重 “ 短 、 
快 、 精 、 奇 ”。 信息 随时 更 新 , 但 必须 抓 住 热 点 扣 紧 时 事 ， 
才 有 可 能 在 众多 作品 中 获得 关注 度 。 

2. 新 媒体 环境 影响 下 戏剧 影视 作品 的 发 展现 状 
2.1 发 展 

一 部 作品 的 口碑 、 风 评 、 流 量 决 定 了 作品 的 票房 。 
随 着 时 间 发 展 , 时 代 进 步 , 影视 作品 的 制作 水 平 愈 发 精良 。 
整个 行业 的 技术 水 平 不 断 提高 ， 尤 其 在 动画 及 特效 上 能 
够 呈现 出 更 好 的 效果 。 在 新 媒体 环境 的 影响 下 ， 现 今 中 
国 影视 产业 不 满足 于 现状 ， 不 停 地 开发 影视 作品 的 可 能 
性 。 如 《流浪 地 球 》， 主 创 团队 敢于 冒险 的 精神 迎合 了 
当下 的 环境 ， 吸 引 了 一 大 批 受众 ， 超 水 准 的 质量 ， 又 使 
民众 自发 的 在 网 络 上 进行 宣传 , 形成 口碑 , 票房 突破 高 点 。 
2.2 转变 

“ 快 时 代 ” 来 临 ,新 媒体 的 传播 决定 了 信息 更 迭 飞 速 。 
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文艺 片 对 大 部 分 人 而 言 消耗 的 时 间 和 耐心 过 多 ， 人 们 天 
不 下 心 来 观赏 一 部 片 。 在 当前 社会 环境 下 ， 人 们 的 审美 
品位 发 生变 化 ， 影 视 作品 在 生产 过 程 中 也 逐渐 将 类 型 入 
喜剧 、 轻 松 不 费 脑 的 剧情 片 靠 拢 。 新 媒体 营销 带 来 的 高 
收益 ， 使 得 一 部 分 作品 生产 者 将 注意 力 由 作品 本 身 转移 
到 迎合 群众 ， 做 出 不 妥 的 宣传 ， 导 致 许多 作品 出 现 上 映 
第 一 天 后 “断崖 式 跳 水 ”。 如 又 动 一 时 的 《小 猪 佩 奇 过 
大 年 》 预 告 片 。 
明星 带 来 的 流量 效应 不 能 无 视 。 新 媒体 环境 下 ， 粉 
丝 和 明星 的 间隔 拉 近 ， 甚 至 在 表面 上 看 来 可 以 称 为 “ 堆 
距离 ”接触 。 发 行商 看 中 了 明星 的 “ 带 货 效应 ”， 为 了 
迎合 粉丝 ， 在 影视 作品 资金 调配 的 过 程 中 ， 将 大 部 分 的 
资金 用 来 邀请 “流量 明星 ”坐镇 ， 而 其 呈现 出 来 的 作品 
不 堪 入 目 ， 但 粉丝 却 愿 意 买 账 。 因 为 新 媒体 平台 的 数据 
透明 性 ， 粉 丝 为 了 维护 自己 偶像 的 形象 ， 就 得 不 断 地 通 
过 金钱 投入 维持 良好 的 票房 数据 。 循 环 往复 ， 整 个 影视 
行业 开始 大 量 充斥 着 制作 周期 短 、 内 容 质 量 差 的 作品 。 
随 着 新 媒体 的 成 熟 发 展 ， 上 述 现象 有 所 好 转 ， 人 们 越 来 
越 不 愿意 为 “流量 ”买单 。 但 彻底 消除 尚 需 一 段 时 间 。 
3. 新 媒体 语 境 下 戏剧 影视 作品 的 消费 动机 
3.1 新 媒体 语 境 下 戏剧 影视 作品 受众 的 心理 概述 
在 信息 传播 较为 闭塞 ， 电 影 没 有 完全 普及 大 众 的 情 
况 下 ， 受 众 的 认 知 心理 及 好 奇 心理 居 首 位 ， 对 一 部 电影 
的 基本 了 解 和 接触 即 能 满足 大 部 分 观众 。 在 新 媒体 语 境 
下 ， 基 本 的 信息 传递 已 不 能 满足 生活 在 互联 网 环境 下 的 
用 户 群体 。 在 满足 了 认 知 及 好 奇 心理 之 后 ， 人 们 追寻 更 
深层 次 的 共鸣 。 制 作 精 良 、 口 碑 良 好 已 经 成 为 一 部 “好 
影 ”的 必 备 要 求 。 人 们 了 解 影视 作品 的 渠道 更 多 ， 角 
度 更 丰富 ,逐渐 掌握 了 选择 影视 作品 的 完全 主动 权 。 
3.2 新 媒体 语 境 下 影响 戏剧 影视 作品 受众 消费 动机 的 因素 
3.2.1 从 众 心理 ， 育 目 消 费 
尽管 在 新 媒体 环境 下 ， 人 们 看 似 摆 脱 了 传统 媒体 的 
单 向 输出 和 内 容 接收 ， 开 始 逐 步 掌 握 影视 作品 了 解 和 选 
择 的 主动 权 。 但 也 正 因 人 人 都 能 够 多 方位 、 多 渠道 地 发 
表 自 己 的 看 法 或 接受 他 人 的 想法 ， 言 论 不 需要 专业 筛选 
就 能 广泛 、 迅 速 地 传播 到 大 众 视野 。 所 以 人 们 也 更 容易 
受到 自 媒体 引导 和 诱惑 , 产生 从 众 心理 , 做 出 不 理智 消费 。 
影视 作品 受众 的 从 众 心理 在 此 环境 下 愈 发 严重 地 凸 
显 。 普 遍 情 况 下 ， 越 多 人 探讨 某 一 话题 或 作品 ， 越 是 容 
易 激发 人 们 参与 的 欲望 。 受 众 会 根据 大 众 对 一 部 作品 整 
体 的 评价 、 票 房 高 低 、 曝 光 率 和 知名 度 等 , 进行 消费 判断 ， 
造成 “大 家 都 说 好 就 是 好 ”的 假 性 现象 。 但 同时 如 果 作 
品 整体 口碑 良好 ， 讨 论 度 极 高 ， 有 某 一 突出 看 点 ， 往 往 
能 在 一 众 作品 中 脱颖而出 ， 成 为 消费 首选 。 
3.2.2 攀比 心理 ， 冲 动 消费 
现今 表现 心理 促使 人 们 借 由 网 络 这 个 低 成 本 、 低 损 
耗 、 低 门槛 的 载体 ,来 满足 自我 表现 欲 ， 吸 引 社会 目光 。 
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此 举 在 影视 作品 消费 中 可 体现 为 盲目 消费 ， 忽 略 作 品 本 
身 的 价值 , 而 注重 于 消费 作品 ( 如 晒 票 根 ) 所 带 来 的 流量 。 
如 《复仇 者 联盟 四 》，“ 全 民 效 应 ”导致 很 多 并 非 真实 
关注 电影 本 身 的 观众 ， 盲 目 加 入 到 电影 消费 的 行列 。 站 
3.2.3 移 情 心 理 ， 情 感 消费 

移 情 心 理 也 是 影响 影视 作品 受众 消费 的 主要 原因 之 
一 。 对 影视 作品 受众 来 说 ， 移 情 心 理 表现 为 将 对 特定 对 
象 的 情感 、 自 身 的 经 历 、 回 忆 迁 移 到 某 一 影视 作品 ( 情节、 
和 画面、 配乐、 氛围 等 ) 当中 。 若 是 影视 作品 能 通过 新 媒 
体 的 特性 ， 做 出 引导 观众 将 自身 情感 带 入 到 作品 本 身 的 
营销 方案 ， 如 电影 《后 来 的 我 们 》《 前 任 3: 再 见 前 任 》 
等 ， 通 过 大 众 对 普遍 失恋 情感 的 共鸣 ， 突 出 作品 中 相应 
的 片段 及 主题 ， 则 必 会 大 幅度 地 吸引 受众 消费 。 此 外 ， 
大 面积 的 广告 覆盖 ， 也 会 加 深入 们 的 印象 。 对 一 些 非 专 
业 人 士 、 以 放松 娱乐 为 目的 参与 影视 作品 消费 的 人 来 说 ， 
选择 看 什么 电影 ， 往 往 是 通过 熟悉 感 进行 决定 。" 

4. 新 媒体 语 境 下 戏剧 影视 作品 的 消费 方式 与 建议 
4.1 不 “冲动 性 ”消费 

不 盲目 跟风 ， 和 警惕 消费 主义 陷阱 ， 不 因为 大 流量 自 
媒体 的 宣传 营销 就 冲动 消费 ，“ 听 风 就 是 雨 ”。 包 现今 
影视 作品 的 营销 环境 在 新 媒体 语 境 下 ， 已 由 卖方 市 场 转 
变 为 买方 市 场 ， 许 多 作品 发 行商 为 了 迎合 大 众 ， 会 采取 
诱导 性 ， 避 重 就 轻 式 策略 。 这 就 要 求人 们 时 刻 保持 理智 ， 
寻找 真正 想 了 解 、 感 兴趣 的 作品 。 对 大 批量 的 宣传 营销 
要 保持 警惕 心 ， 可 通过 主创 人 员 的 经 验 来 大 致 判断 影 
的 水 准 。 在 选择 消费 影视 作品 前 ， 进 行 多 方位 的 了 解 ， 
多 关注 幕后 创作 故事 。 
4.2 支持 各 类 型 高 品质 作品 ， 抵 制 “ 烂 片 ” 

不 为 流水 作品 做 贡献 ， 让 电影 市 场 回 归 初 心 ， 专 注 
创作 。 大 数据 时 代 , 电影 市 场 的 制作 发 行 也 存在 严重 的 “ 跟 
风 ” 现 象 。 以 票房 收益 为 目的 ， 大 批量 的 生产 同类 型 相 
似 影 片 成 为 主流 。 只 有 人 人 都 养 成 良好 的 意识 ， 共 同 抵 
制 劣质 作品 ， 不 因 高 频 宣 传 、 明 星 效 应 等 消费 支持 ， 才 
有 可 能 使 影视 作品 完全 回归 到 内 容 与 质量 至 上 。 保 护 真 
正 有 才华 的 幕 前 人 员 、 幕 后 团队 。 影 视 行业 才能 更 进一步 ， 
蓬勃 发 展 。 

4.3 正确 看 待 明 星 “ 网 红 ” 效 应 ， 关 注 作 品 本 身 

新 媒体 环境 下 信息 双向 传递 的 形式 ， 给 粉丝 提供 了 
更 为 便利 的 “追星 ”平台 。 通 过 增加 用 户 秋 性 ， 以 口碑 
营销 模式 获取 经 济 利益 与 社会 效益 的 “粉丝 经 济 ”被 广 
泛 运 用 于 文化 娱乐 产业 中 。 在 影视 作品 营销 中 也 是 如 此 ， 
商家 抓 准 粉丝 心理 ， 联 合 明 星 做 出 一 系列 动员 行为 ， 如 
线 上 互动 、 直播 推 广 等 。 为 避免 更 多 人 落 入 “陷阱 ”， 
社会 应 该 动员 全 体 ,拒绝 助长 此 风气 的 盛行 ,理智 “追星 ”， 
不 为 “偶像 ”的 全 部 行为 买单 。 关注 影视 作品 的 质量 创作 ， 
不 为 毫 无 意义 的 流量 数据 消费 , 回归 到 作品 、 演 员 本 身 。 
4.4 注重 版 权 意识 ， 保 护 创 作者 利益 
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新 媒体 环境 下 ， 信 息 的 流传 无 地 域 、 时 空 限制 ， 方 
便 快 捷 。 这 也 导致 了 大 量 享 有 版 权 的 作品 被 随意 的 复制 
下 载 , 广泛 流传 。 人 们 依赖 于 互联 网 带 来 的 便利 与 漏洞 ， 
理所当然 地 享受 着 本 应 付费 的 项 目 。 目 前 ， 人 们 的 版 权 
意识 相对 淡薄 ， 在 享用 影视 作品 及 其 所 带 来 的 身心 愉悦 
的 同时 , 并 无 正确 的 消费 正版 意识 。 面 对 盗 版 横行 的 问题 ， 
没有 合理 的 版 权 保护 及 相应 的 收入 支持 ， 甚 至 还 要 面临 
被 抄袭 盗版 的 风险 ， 越 来 越 多 的 创作 者 停 下 了 脚步 。 长 
此 以 往 ， 必 会 减少 影视 作品 创意 的 产 出 及 类 型 发 展 。 因 
此 需要 从 小 培养 受众 的 版 权 意识 ， 通 过 政府 、 群 众 的 传 
播 ， 严厉 打击 “盗版 ”作品 ， 端 正 受 众 思想 ， 提 高 版 权 
意识 , 抵制 新 媒体 环境 下 的 “盗版 ”传播 , 鼓励 版 权 消费 ， 
养 成 消费 正版 戏剧 影视 作品 的 良好 习惯 。 保 护 真正 有 才 
华 的 幕 前 人 员 、 幕 后 团队 ,使 得 影视 行业 更 加 有 序 良 性 、 
可 持续 性 地 发 展 。 
结语 

戏剧 影视 作品 已 经 贯穿 人 们 的 生活 ， 成 为 不 能 缺少 
的 一 部 分 。 传 统 媒体 下 观众 对 影视 作品 的 选择 局 限 且 单 
一 。 但 在 新 媒体 语 境 下 却 恰 恰 相 反 ， 一度 呈现 “杂乱 无 
章 ” 的 状态 。 在 此 情况 下 更 要 深入 了 解 两 种 媒体 环境 下 
的 营销 差异 ， 熟 悉 新 媒体 语 境 下 戏剧 影视 作品 的 基本 营 
销 手 段 , 为 影视 作品 受众 的 消费 做 出 更 好 的 判断 及 选择 ， 
也 为 影视 行业 能 够 良好 发 展 出 一 份 力 。 别 
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